DEPARTEMENT
PHARMACIE-COSMETIQUE

SHMSIC

PROPRETE

PHRRMA-COSMETIQOUE




N e O
”g},’ (N}

v
LA GESTION K

DES PRESTATIONS
& DES SERVICES =
 ASSOCIES

Une offre globale a votre sen o

» ULTRAPROPRETE,

e SECURITE & PREVENTION INCENDIE,
e ACCUEIL,

* ESPACES VERTS,

e METIERS TECHNIQUES,

¢ GESTION DES DECHETS,

3D (DERATISATION, DESINSECTISATION,
DESINFECTION).

CONFIER L’'ULTRAPROPRETE DE VOTRE
ENVIRONNEMENT DE PRODUCTION A DES
SPECIALISTES, C’EST :

e Concentrer votre énergie sur votre coeur de métier,

ROLE
INCONTOURNABLE
DE LULTRAPROPRETE

e Protéger le produit et son process,
e Valoriser votre image de marque par une ultrapropreté irréprochable,

e Pérenniser I'environnement de votre outil de production

; : - tout en maltrisant les colts,
Le département Pharmacie-Cosmétique

est entierement dédié a I’laccompagnement
de votre process et développe une démarche
ingénériale adaptée.

e S’entourer d'un partenaire pertinent sur la veille, I'amélioration continue,
et engagé dans une politique de Développement Durable (signataire
Global Compact, SD21000, ISO 14001).

Notre mission : Etre le service propreté
interne a votre entité.

NOS REPONSES

® Une expertise technique
et une approche ingénériale
de vos besoins,

e Un personnel opérationnel et
fonctionnel formé a I'application
de méthodes validées,

e | a réalisation d’audits croisés,

e Des prestations de
décontamination en phase
avec différentes classifications,

e Une organisation spécifique, appuyée
sur un systeme de management
certifie ISO 9001, garantissant
la qualité, la slreté et la tragabilité
de nos prestations,

* Une veille technique et
normative constante,

e |’identification et la maftrise
des sources et des vecteurs
de contamination,

e | e pilotage de I'activité, grace a
des indicateurs de performance,
e Des réponses aux recommandations
des normes NF EN ISO 14644 et

NF EN ISO 14698 et le respect
des exigences des GMP, des BPF
pharmaceutiques et cosmétiques,

e Une professionnalisation des
métiers par un recrutement
spécifique et une formation initiale
et continue aboutissant a une
formation qualifiante.

PLAN DE PROGRES

Le plan de progres consiste a proposer des axes
d’amélioration sur différents themes comme
la productivité, les innovations technologiques,
la qualité, la sécurité et I'environnement dans
le but de :

e Intégrer une logique ergonomique dans la définition
des process,

e Performer la prestation tant sur le plan
qualitatif que quantitatif,

e Optimiser I'organisation selon les besoins
implicites et explicites des acteurs.



SAVOIR-FAIRE
PRESTATIONS HUMAINES

COMPLEMENTAIRES . T e Habillage,
e Maintien en propreté quotidien et espacé en classes B & D . : : * Deshabillage,
et en zones ISO 4 a4 1SO 9, laboratoires, . e ’ — e Décontamination physigue,
e Mise a gris, . - e £ ¢ e Chronologie des interventions,
e Mise a blanc, )’ e ® Respect des méthodes,
e Changement de lot, - e Enregistrement et controle des prestations,
¢ \/aisselle de laboratoire, ; > 2 L 4 e Mesure et suivi des acquis,
e Approvisionnement et gestion des consommables, it ) B 4 e |nitiations BPF et BPL,
e Audit e expertlsg, ) , Samsic applique une politique de ressources . L E T : = e |nitiations a la microbiologie.
* Synergie avec d'autres compétences du groupe : humaines spécifique dont I'ensemble § " 4 : o ../ ..

« Hygiene de lair,
« Décontamination,

. Gestion des déchets, L L :
../ Samsic integre et maintient en emploi les personnes

en situation de handicap et s'inscrit au-dela du strict
respect de l'obligation légale de 6%.

SECTEURS FORMATION

o~
Depuis 1991, Samsic possede sa propre structure, I'lFES. r —

des collaborateurs bénéficie.

Un des principaux objectifs de Samsic est la mise en valeur ’
des compétences de ses collaborateurs. C'est dans cet esprit
que Samsic propose a ses Agents de s'inscrire au Certificat de
Qualification Professionnelle (CQP), gage d'une reconnaissance
nationale.

RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT ..
17%

Samsic suit ces diverses u
étapes de recrutement :

e Entretiens individuels,

e Tests d'aptitude,

w— * Plan annuel de formation,

e ¢ Bilan de compétences,
g e Formation qualifiante.

PHARMACIE
43%

DISPOSITIFS Nos secteurs
MEDICAUX Sy
0% d’activités

TRANSFERT

Deux possibilités :

e Reprise Annexe 7,
o e Accord Tripartite.

COSMETIQUE

Samsic s’engage dans sa politique RH a reprendre

votre personnel selon le champ d’application volontaire

de l'article L1224-1 du Code du Travail.

5 Afin gue le transfert se passe dans des conditions
ORGAN ISATION | optimales, Samsic opére au plus pres du personnel
S e — ] concerneé et met en place des dispositions portant sur :
D E S M OY E N S e ['accompagnement par une équipe juridique et un relais RH

en établissement, tout au long du partenariat,
e | instauration d'un dialogue social,

1. DETERMINATION DE LA MISSION D’INTERVENTION

2. CONSTITUTION DES EQUIPES INTERVENANTES :

e [ 'évolution professionnelle de chague collaborateur.

CHEF D’EQUIPE

Offrir toujours plus de compétences

et de qualifications donne une perspective sociale
importante a nos Agents, toujours plus motivés
et fideles. Cette politique sociale minimise

le turnover et ses conséquences.

AGENT QUALIFIE DE SERVICE

4 | DEPARTEMENT
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EVALUATION
DES PROCEDES

e Auto-évaluation et tragabilité (contréles visuels, particulaires...)

e Enregistrements manuscrits et/ou numériques
e Audits :

« Technique,

« Organisationnel,

- Qualité,

« Sécurité,

« Amélioration continue,

SAMSIC CONCOIT
DES METHODES AXEES SUR :

e Demandes/actions engagees,

e Dossier technique (produits et matériels),

e Planning et secteurs,

e Fiches méthodes,

e Cursus de formation et évaluation des pratiques,

e |dentification des compétences : qualification des acteurs
pour une prestation ou une mission donnée,

e Evaluation et suivi/Controles qualité
(satisfaction finale, efficacité),

e Audit interne, _7 , MOYENS TECHNIQUES

e Plan de progres.

En partenariat avec nos fournisseurs,

‘ ‘ " ol nous développons de nouveaux matériels
Elles sont accessibles dans le classeur site et consommables afin de respecter

(dossier technique) et sur le portail internet dédié. . g P les exigences techniques et normatives. Q

LA PROPRETE A UN NOM

MY SAMSIC, VOS DONNEES = / ,
SUR UN PORTAIL INTERNET DED|E . wf § - ) S Tout produit est soumis a la politique de référencement

e | , de la Direction des Achats qui définit chague année ses orientations
My Samsic est accessible via : . relatives a la chimie de substitution, dans le cadre de la gestion
http://www.mysamsic.com/en/login. \"/ ) j des risques chimigues.
Sous identification personnelle, le portail regroupe 1\ s %
les données et les controles qualité synchronisés.
Les avantages sont multiples quant a 'accessibilité,
la rapidité, la tragabilité et la confidentialité.

EQUIPEMENTS
DE PROTECTION INDIVIDUELLE

Les EPI font I'objet d'une grande attention en matiére de fabrication,
de protection, de qualité et de confort.

FAIRTRADE
MAX HAVELAAR CITOYENNES

FIBRES



PARCE QUE

VOS EXIGENCES
SONT SPECIFIQUES,
SAMSIC VOUS
PROPOSE :

UNE EQUIPE COMPOSEE

DE SPECIALISTES DANS LES DOMAINES
DE L’AUDIT, DE L’EXPERTISE TECHNIQUE
ET DE LA FORMATION

UN SYSTEME DE MANAGEMENT EFFICACE

UNE POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

—
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